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HISTORICO PROFISSIONAL

e

Especialista em Seguranca da Informacao
pela Uniminas

em disciplinas de

Tl & Negocios da Anhanguera (Pitagoras,
desde 2006) e ex-professor da FGV

PMP® pelo PMI®, PSM |
pela Scrum.org, SAFe pela Scaled Agile,

Kanban pela Kanban University e ITIL®
pela EXIN e AXELOS.




HISTORICO PROFISSIONAL

estratégicos de Tl e Telecom (BSS e 0SS),
com ampla experiéncia em programas
estratégicos usando PMBOK®, PMO, RUP®,
eTOM® e ITIL®.

, com

experiéncia em Planejamento Estratégico e
Gestao de Performance Empresarial.

da Tera®, Acc Informatica® e
Datawin®.




HISTORICO PROFISSIONAL

(Tecnologia da
Informacao) com mais de 40 anos de
experiéncia em direcao, gestao, consultoria,
implantacao, operacao, suporte e vendas de
servicos, software e hardware.

Solidos conhecimentos das industrias de
ERP, Consultoria, Contact Center,
telecomunicacgdes e distribuicao. Habilidades
e experiéncias em lideranca de pessoas,
estratégia de Tl e de negocios. Com mais de
700 projetos de sucesso.
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Gestao do Escopo & \ R
Gestao de Mudancas \‘




O que geralmente acontece com o escopo?

Nasce definido, e depois:
Recebe pressao de negdcio
Recebe pressao do cliente
Recebe pressao dos usuarios
Recebe restricoes do produto

Termina diferente do previsto




Conhecimento do Escopo x Cone da Incerteza

Knowledge of Project Scope Accuracy of Project Cost Estimates versus Milestones

4x

Project Cost

- -~ - - - . . A A S . A

Feasibility Concept Requirements Product Detailed Accepted Feasibility Concept Requirements Product Detailed Accepted
Spec Design Design Software Spec Design Design Software
Spec Spec Spec Spec

Milestones Milestones




Linha do tempo de um

projeto

Comercial

Projeto de Implantagao

Antes Iniciacao Detalhamento

Parametrizacao
e Configuracao

Simulacao e
Treinamento

Operacao
Assistida

Calor do relacionamento?

Go Live
Previsto

Atraso

Service Desk

Depois

Go Live Real




Por que o calor aumenta ao longo do tempo?

Comercial Projeto de Implantagao Service Desk

Parametrizacao Simulacao e Operacao

Antes Iniciagdo | | Detalhamento | | oo nouracio | | Treinamento | | Assistida

Depois

do relacionamento

Novatos e pressao por resultados (metas)
Falta dominio produto/negdcio/processos
Nao revelacao de limitagoes e/ou opcdes

Fechamentos rasos e/ou imaturos




Por que o calor aumenta ao longo do tempo?

Comercial

Projeto de Implantagao

Antes Iniciacao Detalhamento

Parametrizacao
e Configuracao

Simulacao e
Treinamento

Operacao

Assistida

Calor do relacionamento

Demora no inicio da implantacao

Repasse limitado Comercial para Servigcos
Repasse superficial Servicos com Clientes
Medo de expor partes obscuras/imaturas

Service Desk

Depois




Por que o calor aumenta ao longo do tempo?

Comercial

Projeto de Implantagao

Antes

Iniciacao Detalhamento

Parametrizacao
e Configuracao

Simulacao e
Treinamento

Operacao

Assistida

—\

Calor do relacionamento

Consultores novatos

Exposicao limitada do produto
Sentimento de débito com cliente
Acolher mudangas no escopo original

Service Desk

Depois




Por que o calor aumenta ao longo do tempo?

Comercial

Projeto de Implantagao

Antes

Iniciacao

Parametrizacao Simulacao e

Detalhamento e Configuracéo Treinamento

Operacao
Assistida

C T

alor do relacionamento

Gaps e/ou inadequacgdes de configuracées
Atendimento inadequado de necessidades
Adaptacdes limitadas de mudancas

Acolher mais mudancas no escopo original

Service Desk

Depois




Por que o calor aumenta ao longo do tempo?

Comercial Projeto de Implantagao Service Desk

Antes Iniciagao Detalhamento Parametrlza(;flo Slmulagao € Operagao Depois
e Configuracao Treinamento Assistida

Calor do relacionamento

Acelera simulacdes para manter Go Live
Simulagdes parciais/limitadas

Mais Mudancas de ultima hora

Nao congelamento da versao até Go Live




Por que o calor aumenta ao longo do tempo?

Comercial

Projeto de Implantagao

Service Desk

Antes

Iniciacao

Detalhamento

Parametrizacao
e Configuracao

Simulacao e Operacao

Treinamento Assistida PEpElE

Calor do relacionamento

“Débitos” atrasam o Go Live e ainda:
Atraso da assinatura do encerramento
Atraso passagem para o Service Desk
Término da implantacgao parcial no SD




Quem ganha com esse modelo de trabalho?

Clientes? Unidades?




O que fazer para mudar o cenario?

Comercial Projeto de Implantagao Service Desk

Parametrizacao Simulacao e Operacao

Antes Iniciagdo | | Detalhamento | | oo nouracio | | Treinamento | | Assistida

Depois

Calor do relacionamento

Go Live
Previsto e Real

Escopo Projeto Original

Projeto 2: @ @ @




O que fazer para mudar o cenario?

Comercial

Projeto de Implantagao

Antes

Iniciacao

Detalhamento

Parametrizacao
e Configuracao

Simulacao e
Treinamento

Operacao
Assistida

Service Desk

Depois

Calor do relacionamento

Investimento na hora certa na formagao adequada dos novatos

Usar pessoas com dominio produto/negdcio/processos como guia
Deixar claro o que produto faz, como faz, e o que ele nao faz
Fechamento denso e adequado (GMO) ao contexto do produto e cliente




O que fazer para mudar o cenario?

Comercial

Projeto de Implantagao

Service Desk

Antes

Iniciacao

Detalhamento

Parametrizacao
e Configuracao

Treinamento Assistida S

Simulacao e ‘ Operacao

Calor do relacion:

Alocagao prévia dos recursos e repasse so no inicio do projeto
Repasse com Comercial, Servigos, Clientes e Usuarios juntos
Vincular todo item do escopo a um volume de horas (consciéncia)

Sintonia com: Servigos

Cliente e

Comercial , .
Usuarios




O que fazer para mudar o cenario?

Comercial

Projeto de Implantagao

Antes

Iniciacao

Detalhamento

Parametrizacao
e Configuracao

Simulacao e
Treinamento

Operacao
Assistida

Service Desk

Depois

Calor do relacionamento

Investir na hora certa na formagao de consultores

Utilizar modelo de Fabrica de Oficio para formacao de consultores
Expor op¢odes nativas do produto
Aplicar processo de Gestao de Mudanc¢as quando necessario




Fabrica de Oficio

Competéncia Aquisicao & Uso Consciente

Treinamentos, Livros, etc.

Copthecimento & : . (uso consciente)

Prahalad (1941-2010) Hamel (1954-)
Coimbator: Krishnarao Prahalad - Dr. Gary P. Hamel Eibrica de Ofieio
The Core Competence of the Corporation . . ’ . s e
Harvard Business Review v. 68, n. 3, p. 79-91, 1990 (uso inconsciente) Fa bnca de OflClO.
e Sénior | Jinior

Faz Observa

Peksonalidade

T | Observa  Faz
Atitudes 1 4
| s .. Mentora Faz

Pestalozzi (1746-1827) | Durénd (citagdo 1998) )
Johann Heinrich Pestalozzi Thomas Durand - Paris Legenda: Res ponsaVEI

1797: Head, hands and heart Forms of incompetence — 1998

1
2 Faz Faz
3




Gestao de Mudancas

Duracao = Funcgao (Escopo, Trabalho, Recursos, Disponibilidade, Qualidade, ...)
Existe mudanca sem impacto? Existe projetos sem mudancas?

-

Cronograma inicial

3

Novas funcionalidades
identificadas

7 E8 N NS

Novas funcionalidades
identificadas

11 12 13 14‘

Pronto flutuante

Novas funcionalidades
identificadas

11 12 13 14 Eﬂ‘

Pronto flutuante

Pontos a considerar:

1) Necessidade ou desejo?
e O que se ganha ao fazer?
e Quais as consequéncias (boas e ruins) de fazer ja ou
aguardar?
e 0O que acontece se nao fizer?
e 0O que aconcorréncia esta fazendo?
e Modelo de Venkatraman 1990
2) Sera que a boa pratica nativa resolve?
3) E possivel separar os resultados com e sem ela?
4) E compativel com o nivel de maturidade do

negdcio? Etc.




Gestao de Mudancas

O

Demandante

Requisitar
Mudanca

Gerente
Projetos

Confirmar
Necessidades

Cancelar
Mudanca

Analisar
Impactos

A

Apresentar
Impactos

Incorporar
Mudanca

4

Clientes

Nao

Aprovada?

Sim




O que fazer para mudar o cenario?

Comercial

Projeto de Implantagao

Antes

Iniciacao

Parametrizacao Simulacao e

Detalhamento e Configuracéo Treinamento

Operacao
Assistida

Service Desk

Depois

Calor do relacionamento

ParametrizacOes e configuragdes nativas pré-definidas
Atendimento padrao com boas praticas as necessidades
Incorporagao de impactos das mudangas aprovadas

Aplicar processo de Gestao de Mudangas quando necessario
Concluir todas as certificagoes antes das validacoes




O que fazer para mudar o cenario?

Comercial Projeto de Implantagao Service Desk

Depois

Parametrizacao Simulacao e ‘ Operacao

Antes Iniciagao e Configuracdo | | Treinamento Assistida

Calor do relacionamento

Fechar todas as validagoes e 30 dias antes do Go Live
Simulagao e treinamentos completos com a mesma versao
Mudangas de ultima hora ficam para outro projeto
Congelar versao até Go Live




O que fazer para mudar o cenario?

Comercial

Projeto de Implantagao

Service Desk

Antes Iniciacao Detalhamento

Parametrizacao
e Configuracao

Depois

Simulacao e Operacao
Treinamento Assistida

Calor do relacionamento

Fazer rito de encerramento do projeto original no final
Repasse automatico para o Service Desk (SD)
Fazer Operacgao Assistida evitando intervencao do SD




Exemplo de Gestao de Projetos

Construcao de edificio de 30 andares em 15 dias (tem caso de 6 dias e de 28 horas)



https://www.youtube.com/watch?v=oAMik2Mf68g
https://docs.google.com/file/d/1aRd6PgeQ4l5omM6bfseKvfujI3pQp9O4/preview
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